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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO: X

Atencion al reporte de agresion por animales de companiia y maltrato animal

DESCRIPCION

Prevenir y controlar I transmisién de enfermedades zoondticas mediante la atencién y observacion
epidemioldgica de apimales de compafia agresores en municipio de Chalco.

CLAVE DE IDENTIFICACION: PC/10

FUNDAMENTO JURIDICO: e Reglamento del Libro Sexto del Cédigo para la Biodiversidad en Estado de
México, Capitulo IX, Articulo 75, fraccion IV, VI, VIl y Articulo 83. e Bando
Municipal de Chalco 2026, Capitulo IV, Articulo 95, Fracciones XV, XVIy XVI,

DOCUMENTO A OBTENER: No Aplica VIGENCIA DEL DOCUMENTO A No Aplica
OBTENER:

HIBRIDO (ANEXAR LINK) PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA

(ANEXAR LINK)

CASOS EN LOS QUE El. TRAMITE DEBE REALIZARSE: A peticion del Interesado

MODALIDAD

presencial

=15 o] o | S Tef N2 BT W =0 f Bl =Y. X ¥ [ § S B 53V [l (oW S5y y ¥V |3 (e W- WMl S| si |2 mascota tiene tutor se realizan las visitas de
INSPECCION O VERIFIiZACION Y OBJETIVO DE LA MISMA observacién en sus domicilios.

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
anotar la anotarcon ADMINISTRATIVO
palabra Slo numero la

cantidad de
copias

1. Receta medica no fjnayor a 7 dias habiles Si 1 -,_Reglamento del Libro Sexto
del Cédigo para la
Biodiversidad en Estado de
2. Fotografias de la lekion causada Si 0 México, Capitulo IX, Articulo
75, fraccion IV, VI, VIl y Articulo
83. Bando Municipal de
Chalco 2026, Capitulo IV,
Articulo 95, Fracciones XV, XVI
y XVI

3. ldentificacion del Animal Si 0

2 A

No aplica No No Apnca No Aplica
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No aplica

No No Aplica

No aplica

PASOS A SEGUIR QUE

No No Aplica

No Aplica

1. Realizar reporte vig
presencial

2. Entregar copia fie
medica

3. Registra el lugar d
agresion y referencid

4. Se mantiene cont
telefénica con el rep(
coordinar el encuent]
para la identificacién

5. Se levanta expedig
observacion domicili

7. Cuando estdn en g
calle se procede hacg
para traslado a las ins

8. Se observa durant]

naturales y destino fi
termino de 10 dias

telefénica o

de la receta

onde fue la
s de |a agresién

bcto via

brtante para

ro de la brigada
del agresor

nte de
Bria

ituacion de
br la captura
talaciones

= 10 dias
hal se designa al

PLAZO MAXIMO DE RE
COSTO:

FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA PAGA|

OTRAS ALTERNATIVAS

ISPUESTA

EFECTIVO

No Aplica

Se Brinda Asesoria

3 dias habiles

NleW-Vellfe-ll FUNDAMENTO JURIDICO

No | TARJETA DE
CREDITO

No Aplica

No | TARIETA DE
DEBITO

No

EN LINEA
(PORTAL DE
PAGOS)

No |

SE:

No Aplica

H No Aplica

PLAZO CON EL QUE (UENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA
ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

TRAMITE

CRITERIOS DE RESOLLUICION DEL

No Aplica

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O  BNIRYSIlle)

NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORG,

ANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:




l
Coordinacién Municipal de Proteccidon Civil Unidad Municipal de Control y Bienestar Animal

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Alejandro Martinez Pefa

DOMICILIO

CALLE: JAquiles Serdan NO.INT. Y EXT.: BN

COLONIA: Miguel Jacalones | MUNICIPIO: Chalco

C.P.: HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Horas

LADA: TELEFOND EXTS.: CORREO ELECTRONICO:

59-75-2842 No Aplica _ protecmoncwll@chalco gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL  W\[o¥a lo]llef: .
TITULAR DE LA |
OFICINA:

DOMICILIO

|
CALLE: i NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: i MUNICIPIO: No Aplica

C.P.; i HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: : CORREO

ELECTRONICO:
No Aplica No Aplica

FORMATO(S) DESCAR(ABLES

No Aplica

No Aplica

|
INFORMACION ADICIONAL
|

PREGUNTA FRECUENITE 1: ¢Qué dias puedo acudir?

RESPUESTA: De lunes a viernes de 09:00 a 1!6:00 horas y sabados de 09:00 a 13:00 horas

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢En gué momento debo de acudir si sufri una mordedura?

RESPUESTA: Antes de los 10 dias de haber siucedido

PREGUNTA FRECUENITE 3: iTiene algun costo?

RESPUESTA: El Servicios es totalmente Grat;uito

TRAMITES O SERVICIC'S RELACIONADOS

No Aplica




iTe negaron injust{ficadamente tu tramite o servicio?
¢cTe solicitaron reqisitos adicionales a los que estan

establecidos en estafficha de trdmites o servicio? (Tienes

alguna queja delservidor Publico que te atendid?
Presenta urla PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Joordinacién General Municipal de
Mejora Regulatorig Planta Alta del Palacio Municipal,
Reforma 4, Col. Cerjtro, Chalco, Estado de México, C.P.
56600

Telefénici: 5559 72 82 80 Ext. 2269
Electrénica: En e| micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernode¢halco.gob.mx/protesta-ciudadana

Ante el Organo Interno de Control Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los
Héroes Chalco, C.P. 56644

Tel. 5559 73 04 22

organointernodecontrol@chalco.gob.mx

EL:Q{_B@Q/

Lic. Victor MagietRomero Ramos
ENLAC E LA DEPENDENCIA

ORIERLD
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