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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

NOMBRE:

TRAMITE:

CEDULA DE INFORMACION
x

Reforestacion o Donacion de Arbolado para Espacios Publicos y Centros Educativos

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA

ECO/02

Aumentar la reforestacion de arbolado para espacios y centros educativos, mediante brigadas en zonas de
preservacion ecoldgica, pargues urbanos, jardines plblicos, calles y centros educativos, con el fin de reforestar
espacios publicos que competen al Municipio de Chalco.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos 3 Fraccian Il, IV, 13% Fraccion X, Xl de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, articulo 9 fraccion I,
29° Fraccion Il Ley General de Cambio Climatico, articulo 47 Fraccion |, VI del Bando Municipal de Chalco.

DOCUMENTO A OBTENER: No Aplica VIGENCIA DEL DOCUMENTO A

OBTENER:

Unica

https:/fecologia.gobiernodechalco.gob.mx/publico/donacion

iSE Sil X | No DIRECCION WEB
REALIZA

EN

LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Escuelas, espacios publicos, espacios recreativos, camellones, banguetas, areas
DEBE REALIZARSE: forestales, en las que existan arboles que terminaron su tiempo de vida, realizado
derribo reciente o carezca de especies arboreas (arboles).

ESPECIFICAR Sl ESTE TRAMITE O Si, verificar la zona a reforestar.
SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL anotar COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
la palabra Si o con numero la
NO cantidad de

copias

HRd ) A

1. Formato Unico de Tramites y Si 0 Articulo 2.3 fraccién Xl, 2.61° fraccion |l del

Servicios debidamente llenado Codigo para la Biodiversidad del Estado de
México, articulo 47 fraccion |, I, IV, Vi del

2. Fotografias del lugar a Si 0 Baido Minicibal dechales,

reforestar

3. Croquis del fugar a reforestar Si 0

1, Formato Unico de Tramites y No 0 Articulo 2.3 fraccion Xl, 2.61° fraccion |l del

Servicios debidamente llenade Codige para la Biediversidad del Estado de
México articulo 47 fraccion |, 11, IV, VI del

2. Fotografias del lugar a No 0 Bands Municipal de Chalco,

reforestar

3. Croquis del lugar a reforestar No 0

)

1. Formato Unico de Tramites y No 7 0 ST Articulo 2.3 fraccién XI, 2.61° fraccion |l del

Servicios debidamente llenade Codigo para la Biediversidad del Estado de
Mexico, articulo 47 fraccion |, 11, IV, Vi del

2. Fotografias del lugar a No 0

Bando Municipal de Chalco.
reforestar

3. Croguis del lugar a reforestar No &}




PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANO

1. Acudir a la ventanilla Gnica de 1. ingresar a la plataforma digital La atencion telefénica solo es para
atencién ciudadana. gobierno de Chalco. informes y asesorfas de los tramites y
. - i \ servicios que brinda la Direccio
2. Solicitar el formato Unico de 2. Buscar la ventanilla gestiona - 9 siamae
L s i " ; o Ecologia.
tramites v servicios para el llenado servicios v dar clic en donacion de
correspondiente e integracién de arboles.
requisitos . . .
3. Capturar la informacién que pide la
3. Entregar documentacion requerida | plataforma, acto seguido la
en el departamento de reforestaciéon | plataforma arroja el manifiesto de
y educaciéon ambiental. compromiso para el cuidado de! arbo!
, o i imprimir el manifiesto y la Direccion
4, Se informa al solicitante el dia y P i ’y
. - de Ecologia se pondra en contacto
hora de verificacion del lugar a L
i ) con el solicitante en cuanto se tenga
reforestar en un termino de 15 dias se ) o
. ; el o los arbol(es) solicitado(s).
tiene respuesta e informa al
solicitante.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias habiles,
COSTO: Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica
FORMA DE PAGO: EFECTIVO No | TARJETA DE No | TARJETA DE No | EN LINEA No
CREDITO DEBITO (PORTAL DE
PAGOS)
DONDE PODRA PAGARSE: No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL Se brindaré el servicio de reforestacién o donacidén a ciudadanos comprometidos
TRAMITE al cuidado ambiental, tomando en cuenta los mecanismos necesarios para el
manejo de la vegetacion urbana y seleccion de especies.
APLICACION DE LA AFIRMATIVA No
FICTA
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Direccion de Ecologia Departamento de Reforestacion y Educacion Ambiental
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Cynthia Nayeli Zarate Zarate
DOMICILIO: CALLE: Reforma NO. INT.Y [EA
EXT.
COLONIA: Centro MUNICIPIO: Chalco
C.P: HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 2:00 a 16:00 Horas

LADA: TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL No Aplica
TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO: : No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

C.P: No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS. 3 CORREO
ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica No aplica




FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1; ¢La donacion de arboles se hace para casas particulares?

RESPUESTA: Si. Se realiza mediante el llenado de un vale de compromiso para el cuidado del
arbol, con un maximo de 2 drboles por solicitante.

PREGUNTA FRECUENTE 2: :El servicio requiere verificacion?

RESPUESTA: Solo en el caso de reforestacion en espacios publicos.

PREGUNTA FRECUENTE 3: Reforestan con cualquier tipo de arbol?

RESPUESTA: No. Se debe realizar una valoracion previa del lugar que se pretende reforestar,
para seleccionar especies que, por sus caracteristicas de raiz, follaje y altura,
garanticen un buen desarrollo sin afectar la infraestructura,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aphca

e

¢Te negaron injustificadarmente tu tramite o servicio? (Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estan Ante el Organo interno de Control Municipal
establecidos en esta ficha de tramites o servicio? (Tienes

Iguna queja del servidor Publi e te atendid?
gigunaqusl ’ coquete © Cerro el Coleto Mz 79 LL |, Zona 6, Conj. Urbano Los Héroes

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Chalco, C.P. 56644
Presencial: En |la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Tel. 5559 73 0422
Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.

organointernodecontrol@chalco.gob.mx
56600 9 @ 9

Telefénica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https.//gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana ﬂ
E ) FECHA DE ACTUALIZACION:
indira Gand pez Cerdn 2026-04-06

ENLACE DE PENDENCIA

(éQﬁIaQEEDE DFE E(’OLOGIA

2028-2027




