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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: SERVICIO:

TRAMITE:

Aclaracién de las Actas del Estado Civil

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA RC/05

Consiste en aclarar o complementar las Actas del Estado Civil que proceda resolverse por via administrativa,
complementando la omisién o eliminando lo que sea contrario o ajeno, mediante anotacién marginal del resolutivo

relativo al acuerdo emitido por el Director General, Subdirector correspondiente, Jefe del Departamento Juridico o
Jefe de la Oficina Regional.

FUNDAMENTO LEGAL:

Cédigo Civil para el Estado de México articulos 2.1, 2.3,213 al 216, 31 al 3.5, 3.7, 3.7 bis, 3.37 al 3.41.- Reglamento Interno
del Registro Civil del Estado de México, 1 al 4 fraccién VII, 14 fraccién 11, 16 al 19 fraccién XII, 20 al 24, 44 al 46.- Codigo
Financiero del Estado de México y Municipios articulo 104 fraccién 11l inciso b, fraccion VI

DOCUMENTO A OBTENER: Acuerdo de aclaracién VIGENCIA DEL DOCUMENTO A Permanente
OBTENER:

¢SE REALIZAEN Si NCIBR@l DIRECCION WEB'
LINEA?: /

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Cuando el acta presente inconsistencias
DEBE REALIZARSE:

No aplica

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITEO . NIETlfer]
SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y

ORJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: : ORIGINAL anotar- COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

la palabra Sl o con numero la

NO : cantidadde °
; copias




1

- La persona Interesada
Presentard dos copias certificadas
del acta que se pretende aclarar o
complementar, una expedida por
la Oficialfa y otra por el archivo de
la Direccion General. Ambos
documentos deberdn ser copia
fiel del libro respectivo.

sl

Il. En caso de no contar con
alguno de los ejemplares, se
anexara acta circunstanciada que
mencione [a inexistencia del
ejemplar. El/la Jefe/a Regional o
el/la Oficial del Registro Civil,
procedera de forma inmediata a
la conclusién del trdmite a la
reposicién correspondiente,

Si

Ill. Asimismo, debera presentar
cuando proceda, copias
certificadas de las actas de
nacimiento, matrimonio de los
padres, del propio interesado o de
hermano, en caso de que estas
tengan relacién con el acta a
aclarar o complementar y
solicitud por escrito que debera
contener lo siguiente: * Nombre,
domicilio, datos generales del/la
interesado/a o de la persona que
solicite la aclaracién o
complementacidn, firma y huella.
* Los datos del acta cuya
aclaracién o complementacion se
solicita. * El sefialamiento preciso
de los errores u omisiones que
contenga el acta. En caso de
tratarse de acta de matrimonio
deberan solicitarlo
personalmente ambos cényuges.
Si hubiese fallecido uno de ellos, y
se tratare de omisién de los datos
registrales del acta, error
ortogréfico, mecanogréfico o
caligréfico, abreviatura, o
aclaracidén de esta dltima u
omisién en el asentamiento del
sustantivo propio y/o apellidos o
de datos que se desprendan de la
misma acta, bastara la solicitud
del conyuge supérstite.

Si

* Cédigo Civll para el Estado de México
Artlculos 2.1,2.3,23 al 216,31 al 3.5, 3.7, 3.7 Bis,
3.37 al 3.41.- * Reglamento Interno del
Registro Civil del Estado de México,1al 4
Fraccion VII, 14 Fraccién 1,16 Al 19 Fraccién X,
20 al 24, 44 al 46.- * Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios Articulo 104
Fraccién Ill Inciso B, Fraccion VI




IV. Cuando el acta de matrimonlo
que requiera aclararse o
complementarse, cuente con una
inscripcién de divorcio
debidamente asentada, bastara
con que uno de los cényuges
solicite dicha aclaracién o
complementacién.

S|

V. En caso de tratarse del acta de
defuncién, deberan solicitarlo las
personas legitimadas para ello,
cuando hubiere omisién en el
asentamiento del sustantivo
propio y/o apellidos, asi como
error ortografico, mecanografico,
caligréfico, abreviatura o
aclaracidn de esta ultima.
Reunidos los requisitos sefalados,
en el supuesto que la Oficina
Regional cuente con abogado/a
dictaminador/a adscrito/a, este/a
podra valorar los documentos
exhibidos, dictaminando la
procedencia de la aclaracién o de
la complementacién, en
coordinacién con su superior/a
jerdrquico/a y elaborard el
acuerdo respectivo.

Si




Los errores contenldos en un acta
que son susceptibles de
aclaracién o complementacién
procederan de la siguiente forma:
| Tratdndose de errores
ortograficos, mecanograficos y
caligréficos, se anotard en el acta
el dato correcto. | Bis. Se
agregaran o quitaran conectores
y/o enlaces en el nombre y/o
apellidos en las actas, cuando se
encuentre plenamente
acreditado con el soporte
documental. Il. La omisién de
algun dato relativo al acto o
hecho de que se trate o de la
anotacion que deba contener se
hard complementando el acta
con el datc omitido. I,
Abreviatura o desabreviatura se
hara adecuando con el soporte
estricto de documentos publicos
y privados probatorios que lo
acrediten. IV. La coincidencia y/o
complementacion de apellidos
de ascendientes y descendientes,
cuyos datos aparezcan
consignados en la misma acta, se
hara estableciendo la misma
coincidencia o complementacion
de apellidos, con base en los que
correspondan a los ascendientes
que se indican en el acta. V. La no
coincidencia de los datos que
contenga un acta, con los que
contenga el documento anterior
relacionado o del cual procedan,
se hard estableciendo la
coincidencia de datos, con base
en el contenido del documento
anterior relacionado y del cual
procede. V. La existencia de la
leyenda “no pasd” o "cancelada”
sin haberse efectuado en la forma
prevista, ni la anotacidén de las
causas que la motivaron, se hara
habilitando el acta, dejando sin
efecto la anotacién de la leyenda.
En lo que se refiere a esta fraccidn
solo podra resolver el/la Director/a
General. VIi. La indicacién relativa
al sexo de elfla registrado/a,
cuando no coincida con la
identidad de la persona y con su
nombre, se hara indicando en el
acta el sexo que corresponda, asf
COmMo su nombre, previa
identificacién de la personay
exhibicién de certificado médico

No Aplica

No Aplica




vigente, cuidando su veracidad
de manera estricta. VIIl. Cuando la
aclaracién tenga sustento en el
apéndice que origind al registro
que se pretende aclarar, se
adjuntara la certificacién del
mismo como documento
probatorio del error. IX. La
ilegibilidad de los datos
asentados se hard mediante la
aclaracién de lo legible, tomando
en consideracién el contenido del
acta del otro ejemplar del libro o
documentos relacionados. X, La
falta de correlacidn de los datos
del acta de los dos ejemplares del
libro, estableciendo Ia correlacisn
de las actas, se harg
complementado los datos
faltantes de la que procede, con
base en el acta mejor integrada.
Xl. La existencia de datos de
registros relativos a dos o mas
personas en una sola acta de
nacimiento, se hara separando y
especificando el nimero de acta
derivado de |a original, que
correspondera al/ a la registrado/a
Y sus particularidades. XIl. La
existencia de actas de nacimiento
que no contengan el primer
apellido, segundo apellidoo .
ambos del/de |a registrado/a, ni
de sus padres, se hara
complementando los apellidos
dnicamente del/de la registrado/a,
acreditdndolo con documentos
probatorios suficientes, XIII.
Cuando se haya asentado fecha
de registro errénea a la fecha de
nacimiento de la persona
registrada, se hara la aclaracién
en el acta indicando la fecha que
corresponda y acredite utilizar o
haber utilizado, mediante
documentos probatorios
suficientes. Los errores
susceptibles de aclaracién y/o
complementacién que no estén
contemplados en las fracciones
anteriores, se haran siempre y
cuando no modifiquen la
identidad de la personay con el
visto bueno de la Direccién
General, previo soporte
documental,

No aplica

No Aplica

No Aplica




No Aplica No Aplica

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANO

1. Podran promover la aclaracién o No Aplica Asesoria En General
complementacion de un acta, las
personas a quienes se refiere o afecte
el acto que se trate y quien esté
legitimado conforme al cadigo civil.

2. Reunidos los requisitos sefalados,
el oficial del registro civil, auxiliara al
usuario en el armado del apéndice e
indicara lo procedente.

3. En el supuesto que la oficina
regional cuente con abogado/a
dictaminador/a adscrito/a, estefa
podra valorar los documentos
exhibidos, dictaminando Ia
procedencia de la aclaracién o de la
complementacidn, en coordinacién
con su superior/a jerarquico/ay
elaboraré el acuerdo respectivo.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA . 10 dias (Tiempo que tarda la dependencia en dar solucion al tramite o
servicio)

[SNLTIaITa NIl FUNDAMENTO JURIDICO Cédigo Financiero del Estado de
copia certificada 8
en papel bond
del Registro
Civil de las
concentradas
en la direccién
general $69.00.-
Por el tramite
de aclaracién de
acta por via
administrativa y
el asentamiento
de la anotacién

México y Municipios articulo 104
fraccion Il inciso B, fracciéon VI

marginal
correspondiente
$159.00.- Tarifa
vigente al 31de
diciembre de
2025

FORMA DE PAGO: EFECTIVO

No | TARJETA DE

CREDITO

No |TARJETA DE No {EN LINEA No
DEBITO (PORTAL DE
PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE:

Institucién bancaria sefialada en |a linea de captura a nombre del Gobierno del
Estado de México

OTRAS ALTERNATIVAS; No Aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

Se determina con base en el cumplimiento de los requisitos que establece el
Reglamento interno del Registro Civil del Estado de México




APLICACION DE LA AFIRMATIVA No aplica
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Registro Civil 01 Registro Civil

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtro. Martin Rivera Aguilar

DOMICILIO: CALLE: Reforma NO.INT.Y EA
EXT..

C.P. 56600 HORARIO Y DiAS DE ATENCION: Lunes a Viernes 09:00 - 14:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

55 59728280

55
30922143

rc_chalcoOl@edomex.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: Registro Civil 04

QLTI B Mtra, Verdnica Patricia Meneses Morales
TITULAR DE

LA OFICINA:

DOMICILIO: Emiliano Zapata s/n, NO. INT. Y EXT.: 6]
interior de la
delegacion Municipal

COLONIA: San Martin Cuautlalpan MUNICIPIO: . Chalco

CP: 56644 HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 09:00 - 14:00 hrs.
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS: ] CORREO ELECTRONICO:

OFICINA: Registro Civil 05

No aplica rc_chalcoO4@edomex.gob.mx

Te]01: 1214+ ]IM | ic. Jose Ignacio Paéz Cerda
TITULAR DE
LA OFICINA:

DOMICILIO: CALLE: Emiliano Zapata s/n, NO. INT. Y EXT.: 9]
; ; interior de la
delegacién Municipal

Santa Catarina Ayotzingo MUNICIPIO: Chalco

56623 HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes 09:00 - 14:00 hrs.
ATENCION:

TELEFONOS; - . EXTS.: : ‘ d ; CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES

No aplica rc_chalcoO5@edomex.gob.mx

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1:

Por un error ortografico en mi acta de nacimiento, ¢a donde debo acudir?




RESPUESTA:

1.- Ala oflclalfa del Reglstro Civil donde se asent6 el primer registro (con base en
el acta que se requlera corregir) 2.- solicitar copla certificada fiel del llbro donde se
encuentra el acta asentada a corregir. 3.- acudir a la oficina regional
correspondiente. - 4.- presentar ante el abogado dictaminador de la oficina
reglonal del registro civil que corresponda, los documentos requeridos para
elaborar |a aclaracién

PREGUNTA FRECUENTE 2:

¢Quién puede solicitar la aclaracidn de una acta?

RESPUESTA:

Las personas a quienes se refiere o afecte el acto de que se trate y quienes estén
legalmente legitimados

PRECUNTA FRECUENTE 3:

¢Al corregir un acta de nacimiento esta se rompe y me darén otra en su lugar?

RESPUESTA:

No aplica

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No, la aclaracién de las actas del estado civil que proceda resolverse, se realizara
en la misma acta que requiere la aclaracién, con anotacién en el libro
correspondiente del acuerdo solicitado.

\

¢Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio? (Te
solicitaron requisitos adicionales a los que estdn
establecidos en esta ficha de tramites o servicio? ¢Tienes
alguna queja del servidor Publico que te atendid?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de

Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal,

Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.
56600

Telefonica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269

Electrénica: En el m\icrosi alefs ejora:%egulatona
i

prasc S
https.//gobiernodech Ico.ggb‘mﬂpégtestia jdads
7 %

Ante el Organo Interno de Control Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los Héroes
Chalco, C.P. 56644

Tel. 55539 73 04 22

organointernodecontrol@chalco.gob.mx

i —wﬁ’m( LACF T

=) FECHA DE ACTUALIZACION:

2025-11-28
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