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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

NOMBRE: TRAMITE:

CEDULA DE INFORMACION
x

Atencion a Victimas por Maltrato y Abuso

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA DIF/06

La Procuraduria de Proteccion de Ninas, Niflos y Adolescentes, recibe los Reportes de Probable Maltrato, en caso de
ser comprobado dicho maltrato por parte del Grupo Interdisciplinario, se realiza la respectiva denuncia a efecto de
salvaguardar la integridad fisica y psicologica de las Ninas, Nifos y Adolescentes.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 78 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; Articulos 2, 3,5,7, 8,12,y 17 de la Ley
de Asistencia Social del Estado de México y Municipios. Articulos 3,4,5,6,13,14,16,17 y 18 de la Ley para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de México. Articulos
2,3,4,5,6,9,10,11,12,15,18,19,20,25,26,27,28,44,55,56,82,83,91,92 y 93 y demas relativos de la Ley de los Derechos de las
Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de México. Articulos 217,218,221,236237,254,270,273,274 del Cédigo Penal del
Estado de México, Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México,
Capitulo 4, articulo 20, fraccion |l. Modelo de Atencion del Departamento de Deteccidn, Tratamiento, Seguimiento y
Restitucion de Derechos.

DOCUMENTO A OBTENER: No Aplica VIGENCIA DEL DOCUMENTO A No Aplica

No Aplica

OBTENER:
¢SE REALIZA EN Si No| X Eell:iele{[e] R/ ]
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Cuando la poblacién realice el reporte de probable maltrato
DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O Este servicio si requiere verificacion, con la finalidad de corroborar la situacion
SERVICIO ESTA SUJETO A de la probable victima.
INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar la con numero la
palabra Sl o NO cantidad de

copias

No aplica No Aplica No Aplica No Aplica

No aplica No No Aplica No Aplica




No aplica No No Aplica No Aplica

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANO

1. Se canaliza al usuario a Trabajo No Aplica 1. Se toma llamada telefoénica
Social para que realicé el Reporte 2. Se levanta hoja de reporte

3. Se agenda visita para detectar si
existe o no vulneracion

4. Se realiza nota juridica

2. La Trabajadora Social acude al
domicilio indicado para dejar
citatorio

3. Acuden los citados al DIF

4. Se realiza Valoracion por el area de
Trabajo Social

5. Se realiza Valoracion Médica
6. Se realiza Valoraciéon Psicologica

7. Todas las areas entregan
Valoraciones al Asesor Juridico

8. El grupo Multidisciplinario
determina si existe maltrato o se
descarta

9. Si se descarta se realiza nota
Juridica

10. Si se Confirma se realiza denuncia
ante Ministerio Publico

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias habiles

FUNDAMENTO JURIDICO

COSTO: Gratuito No Aplica

No | TARJETA DE No | EN LINEA No
DEBITO (PORTAL DE
PAGOS)

FORMA DE PAGO: EFECTIVO No | TARJETA DE

CREDITO

DONDE PODRA PAGARSE: No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL Se otorgara el servicio Unicamente a la poblacion del Municipio de Chalco
TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA No
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Procuraduria de Proteccidon de Nifas, Nifios y Adolescentes

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: José Luis Camacho Granados
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¢Cuando retiran a un infante y no soy familiar, puedo saber a dénde fue
canalizado?

No, todo es confidencial para salvaguardar el interés superior de las nifias, ninos
y adolescentes

¢Siyo realizo el reporte de probable maltrato, la familia lo sabe?




RESPUESTA: No, todo se maneja de manera anénima

PREGUNTA FRECUENTE 3: :(Se atiende a los adultos mayores en situacion de calle?

RESPUESTA: No, el area esta orientada Unicamente a la proteccion de las nifias, nifos y
adolescentes

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

¢Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio?
¢Te solicitaron requisitos adicionales a los que estan Ante el Organo Interno de Control Municipal
establecidos en esta ficha de tramites o servicio? ;Tienes

alguna queja del servidor Publico que te atendio?
9 quel h Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Héroes Chalco, C.P. 56644
Presencial: En la Coordinacién General Municipal de
Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Tel. 5559 73 04 22
Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.

56600 organointernodecontrol@chalco.gob.mx

Telefénica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

FECHA DE ACTUALIZACION:

—Maria Dekxur GarerTorz Dr. José Luis Camagho Granados 2025-11-26
ENLACE DE LA DEPENDENCIA TITULAR DE LA DEPENDENCIA




