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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: X m

Constancia de cambio de titular de fosa de los Panteones Municipales

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA SP/09

Brindar el tramite cuando el titular de una fosa solicite el cambio de titular por algun familiar consanguineo o por
fallecimiento del titular los familiares consanguineos pueden solicitar cambio de titular de los Panteones
Municipales San Sebastidn o San José.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 125 fraccién V de la Ley Orgénica Municipal de! Estado de México, Articulo 155 Fraccién XVI del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios, Articulos 72, 73 fraccion VI del Bando Municipal vigente

DOCUMENTO A OBTENER: [JeelsiSelsle-Rel-Ralll=VoRaia0I-1a \VIGENCIA DEL DOCUMENTO A Permanente

OBTENER:
:SE REALIZA EN Si No| X HEellziZeteile] SRV =]
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Cuando el titular de la fosa lo solicite y en caso de fallecimiento del titular un
DEBE REALIZARSE: familiar consanguineo lo solicite

No Aplica

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O No Aplica
SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y

OBIJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar la con numero la
palabra Sl o NO cantidad de

copias

1.- Presencia de titular con No 1 1. Apartado |l del Manual de Procedimientos
identificacion. de la Direccién De Servicios PUublicos 2025

o ) 2. Apartado Il del Manual de Procedimientos
2.- Acta de defuncién (en caso de No

. X de la Direccion De Servicios Publicos 2025
fallecimiento del titular).

3. Apartado Il del Manual de Procedimientos

3.- Acuerdo por escrito de los Si 0 de la Direccion De Servicios Plblicos 202

familiares consanguineos para 4. Apartado |l del Manual de

asignar nuevo titular. Procedimientos de la Direccion De Servicios
Publicos 2025

4.~ INE del nuevo titular. No 1

5. Apartado Il del Manual de Procedimientos
5.- Acta de Nacimiento del nuevo No 1 de la Direccién De Servicios Publicos 2025
titular. .




No aplica No No Aplica No Aplica
l

No aplica No Aplica No Aplica

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANC

e e e e e e T R e R

1. Presencial del titularen la No Aplica 3 No Aplica
Dependencia |

2. Mencionar un N°de tumbay

pantedn |

3. Entrega y revisién de |
documentacién w

4. Expedicién de orden de pago

5. El solicitante realiza el pago '
correspondiente en la Tesoreria

Municipal &

6. Entrega 2 copias de linea de }

captura pagada |

7. Expedir la constancia del nuevo |

titular |

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Un dia habil

COSTO: EXoCHUAV NN FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 155 Fraccion XVI Del Cédigo

Equivalente
A $345.00

Financiero Del Estado De México y
Municipios
S S S

FORMA DE PAGO: EFECTIVO No | TARJETA DE No | TARJETA DE |‘ No l EN LINEA N

CREDITO | DEBITO | (PORTAL DE

DONDE PODRA PAGARSE: Tesoreria Municipal

OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL Contar con todos los requisitos y que usuario realice el pago correspondiente
TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA No Aplica
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Servicios Publicos Direccién de Servicios Publicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Raul Zayago Xocopa

DOMICILIO: CALLE: Calle 5de Mayo S/N entre Av. 5
de Mayo y 2 de Marzo

COLONIA: San Miguel Jacalones || MUNICIPIO:

Chalco




VOV Lunes d viermes ae uziuu a 1ioluu Hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: EAX: CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

serviciospublicos@chalco.gob.mx

OFICINA: No Aplica

NelVi=Tai=N =1 No Aplica
TITULAR DE LA
OFICINA:

NO. INT. ¥ EXT.: No Aplica

DOMICILIO: CALLE: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

C.P.: No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS.: - CORREO
ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica

No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: ¢Cualquier persona puede obtener |a titularidad?

RESPUESTA: No, solo un familiar consanguineo

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Qué pasa si el titular de la fosa fallece?

RESPUESTA: Deben de conciliar entre familiares directos, quien se queda como titular de la
fosa

PREGUNTA FRECUENTE 3: éCualquier familiar puede realizar el tramite, si el titular no se puede presentar?

RESPUESTA: No, es indispensable la presencia del titular

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica




£Te negaron injustificadamente tu tramite o servicio?
¢Te solicitaron requisitos adicionales a los que estan
establecidos en esta ficha de tramites o servicio? iTienes
alguna gueja del servidor Publico que te atendis?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de

Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal,

Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.
56600

Telefénica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ci

ekt

=g i anda—
ENLACEDE LA DB PEND.ENCIA

Ante el Organo Interno de Control Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los
Héroes Chalco, C.P. 56644

Tel. 5559 73 04 22

organointernodecontrol@chalco.gob.mx

FECHA DE ACTUALIZACION:

2025-11-27




