ESTADO DE l ‘?M_E-EXICO SOBIERN® DE
MEXICO | B it CHALCO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE:

Servicio por la Recoleccién de Residuos Sélidos

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA

Ofrecer el servicio de recoleccién de desechos sdlidos domiciliarios.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 125 Fraccién lll de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Articulos 72, 73 Fraccién V del Bando
Municipal Vigente

DOCUMENTO A OBTENER: No Aplica VIGENCIA DEL DOCUMENTO A No Aplica
Https://gobiernodechalico.gob.mx/sistema-de-
recoleccion-de-residuos-solidos

OBTENER:
¢SE REALIZA EN Sil X |No DIRECCION WEB
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Cuando la ciudadania no cuente con este servicio
DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O No Aplica
SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL anotar COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
la palabra Sl o con nimero la
cantidad de

copias

1.- Solicitud por Oficio Si 1 1. Apartado lll del Manual de Procedimientos
| de |a Direccion de Servicios Publicos 2025

|

1.- Solicitud por Oficio No 1 1. Apartado lll del Manual de Procedimientos

| de la Direccion de Servicios Publicos 2025

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANO

e T e e IRE———




1. Recepcidn de oficioen la
Dependencia

2 Validacion y turnar al
Departamento de Limpia y

1. Ingresa al sistema

2. Llenar el formulario solicitado

3. Recepcion de la peticion

4, Programar la atencién del reporte

1. Recepcion de reporte
2. Validaciéon y turnar al
| Departamento de Limpiay

; Recoleccion de Residuos Solidos

Recoleccién Residuos Sdlidos
3. Programar la peticion

4. Ejecucién de actividades |
5. Dar contestacién a la peticién J
6. Entregar oficio de contestacion al

solicitante

3. Programar la atencién del reporte

5. Dar contestacion a la peticion

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 30 Dias Habiles

COSTO: GCratuito FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica
I [ B a
FORMA DE PAGO: EFECTIVO No | TARJETA DE No | TARJETA DE No | EN LINEA NG
CREDITO l DERITO ! (PORTAL DE
| PAGOS

DONDE PODRA PAGARSE: No Aplica

OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

Solo aplica para el territorio del Municipio de Chalco

APLICACION DE LA AFIRMATIVA
FICTA

No Aplica

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Servicios Publicos | Direccién de Servicios Publicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Raul Zayago Xocopa

Do VAN No Aplica
EXT.:

DOMICILIO: CALLE:

Calle 5 de Mayo S/N entre Av. 5
de Mayo vy 2 de Marzo

COLONIA: San Miguel Jacalones || MUNICIPIO: Chalco

C.P: HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

FAX:

| serviciospublicos@chalco.gob.mx

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL
TITULAR DE LA

No Aplica

OFICINA:
DOMICILIO: CALLE: No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica
COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica




No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS.: : CORREO
ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL  ENeWiVellfer-}
TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO: CALLE: No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

e No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS.: : CORREO
ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: éEl servicio se puede solicitar para un comercio o industria?

RESPUESTA: Si, todas las unidades econdmicas gue requieran de este servicio deben de
realizar su tramite correspondiente en la Direccion de Ecologia

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Cuantos dias a la semana se brinda el servicio en cada comunidad?

RESPUESTA: Se brinda el servicio 2 o0 3 dias por semana en cada comunidad

PREGUNTA FRECUENTE 3: cTambién solicitar el servicio en mi colonia de nueva creacion?

RESPUESTA: Si no cuentan con el servicio puede solicitarlo para la ampliacién de rutas

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica




¢le negaron injustificadamente tu tramite o servicio?

i Te solicitaron requisitos adicionales a los que estan
establecidos en esta ficha de tramites o servicio? ;Tienes
alguna queja del servidor Publico gue te atendid?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacion General Municipal de

Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal,

Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.
56600

Telefénica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciuga

Ante el Organo Interno de Control Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los
Heroes Chalco, C.P. 56644

Tel. 55597304 22

organointernodecontrol@chalco.gob.mx

CE DE LA DEPENDENCIA TITULAR DE

: NRECCION:
ELABORO: 1 &OBIERN SERVICH FECHA DE ACTUALIZACION:
Lic. RaUl Zayago xOc%Qs 2025-11-27




