2% comiERNG DEL i STADO C SOBIERN® DE

| MExico Plusico ‘CHALCO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE:

NOMBRE:

Mantenimiento al Arbolado en Espacios Pulblicos

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA

Brindar el apoyo con la poda de seguridad, formativa y derribo de arboles en espacios publicos.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 125 Fraccién Vil de la Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulos 72, 73 Fraccion Vil del Bando
Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER: No Aplica VIGENCIA DEL DOCUMENTO A No Aplica

OBTENER:
:SE REALIZA EN Sj NGBl DIRECCION WEB
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE .A solicitud de la ciudadania
DEBE REALIZARSE:

No Aplics

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O No Aplica
SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL anotar COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

la palabra Sl o con numero la

cantidad de

copias

1.- Solicitud por Escrito Si 0 No Aplica
|
2.- Dictamen de autorizacién Si 0
expedido por la Direccién de
Ecologia ﬁ
1.- Solicitud por escrito No 0 1. Apartado Il del Manual de Procedimientos

| de |la Direccién de Servicios Publicos
|

2.- Dictamen de autorizacion No 0 vigente 2025
expedido por la Direccidén de 2. Apartado 11l del Manual de Procedimientos
Ecologia de la Direccién de Servicios Publicos




PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANO

1. El solicitante ingresa la peticién a la | No Aplica No Aplica
Direccidon de Servicios Publicos

2. Se valida |a peticién por el director
y se turna al Departamento de
Pargues y Jardines

3. Se ingresa al sistema de peticiones
del Departamento de Parques y
Jardines |
4, Se realiza la visita de inspeccion '
para ver la factibilidad de llevar a
cabo los trabajos solicitados

5. Ingresa a la agenda en transito y se
programa de acuerdo a la demanda {
de trabajo !
6. Se programa una fecha de
atencién ‘
7. Se realiza la ejecucion de los .
trabajos solicitados

8. Se realiza la contestacién de la
solicitud

9. Se entrega el oficio de
contestacién al solicitante |

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 30 Dias Habiles

COSTO: lellatlie Bl FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica

. -
FORMA DE PAGO: EFECTIVO No | TARJETA DE No |TARIETA DE } No | EN LINEA No
CREDITO | DEBITO (PORTAL DE
1 PAGQOS)
DONDE PODRA PAGARSE: No Aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No Aplica

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL Dependiendo el equipo que se requiere, las condiciones inherentes de la
TRAMITE actividad y gue se encuentre en Espacios Publicos

APLICACION DE LA AFIRMATIVA No Aplica
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Servicios Publicos | Direccion de Servicios Publicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Raul Zayago Xocopa

DOMICILIO: CALLE: Calle 5de Mayo S/Nentre Av.5  [BISHUNSNEN No Aplica
de Mayo y 2 de Marzo EXT.:

COLONIA: San Miguel Jacalones I MUNICIPIO: Chalco




C.P.: 56604 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 hrs.

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

30924702 No Aplica |

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

serviciospublicos@chalco.gob.mx

OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL No Aplica
TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO: No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

C.P: No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS.: : CORREO
ELECTRONICO:

No Aplica | No Aplica

No Aplica

OFICINA:

No Aplica

No Aplica

(lell|=1:1-NolS M No Aplica
TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO: No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

C.P.: No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

TELEFONOS: EXTS:: : CORREO
ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica

No Aplica iNo Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I: éSe puede solicitar el servicio de poda o derribo de arbol dentro de mi
domicilio?

RESPUESTA: No, el servicio Unicamente se brinda en los espacios publicos

PREGUNTA FRECUENTE 2: éMe pueden brindar la atencidn si no cuento con el dictamen de autorizacién
por parte de la direccién de ecologia?

RESPUESTA: No, es un requisito indispensable

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢En caso de riesgo de desprendimiento de un arbol, lo puede derribar en estz
Dependencia?




TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NNV, USRS WT GueUldll O 10 Ui ULV D UT LW ITIRTIVD Cl Igivy a suliilal

por riesgo eminente a personas o bienes materiales

S OTI ViILIU

No Aplica
JDADA

s

iTe negaron injustificadamente tu tramite o servicio?
i Te solicitaron requisitos adicionales a los que estan
establecidos en esta ficha de tramites o servicio? ;Tienes
alguna queja del servidor Publico que te atendid?

Presenta una PROTESTA CIUDADANA

Presencial: En la Coordinacién General Municipal de

Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal,

Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.
56600

Telefénica: 55 52 72 82 /80 Ext. 2269
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana

ENLACE DE LA DEPENDENCIA

Ante el Organe Interno de Control Municipal

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los
Héroes Chalco, C.P. 56644

Tel. 555973 04 22

organocinternodecontrol@chalco.gob.mx

03] FECHA DE ACTUALIZACION:

2025-1-27




