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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Credencializacion de artesanos

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA DE/03

Otorgamiento de la credencial del IFAEM, que acredita a las ciudadanas/os del municipio como artesano o
artesana. la credencializacion le brinda la oportunidad de trabajar en ferias nacionales y transportar sus mercancias.

FUNDAMENTO LEGAL:

Reglamento interno del IFAEM, articulo 15, fraccién IIl, Articulo 96 Quater XIV de la Ley Organica Municipal; Articulo
38 fracciéon V del Bando Municipal de Chalco vigente.

DOCUMENTO A OBTENER: Credencial VIGENCIA DEL DOCUMENTO A 2 afos.

OBTENER:
¢SE REALIZA EN Si No| X REsllzi=ele(le]YRVYiT:]
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE A peticion del interesado para la expo-venta artesanal en el municipio y en la«
DEBE REALIZARSE: ferias nacionales.

No aplica

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O No aplica
SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y

OBIJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS: ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar la palabra con numero la
Sl o NO cantidad de

copias

'_,pERSONAs_Fis;CAs

1.Credencial para votar con Si 1 Reglamento interno del IIFAEM, articulo
fotografia al 200%, fraccion I,

Articulo 96 Quater XIV de la Ley Organica

: Municipal y
2. CURP al 200%, Si 1
El articulo 24 fraccion IV de la Ley de
b e d ol : Transparencia y Acceso a la Informacion
> ?ompro PHEsasdomalo 2 ! Publica del Estado de México y Municipios,
reciente

El Instituto de Investigacién y Fomento a las
Artesanias del Estado de México (IIFAEM)

4. Producto terminado Si 1 concentra la informacién y emite la
credencial, los documentos originales s
para cotejo y las copias para generar
expediente.

5. Un producto a medio terminar. Si 1

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

No aplica No No aplica No Aplica
NSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica No aplica No Aplica

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL CIUDADANO

MODALIDAD PRESENCIAL 'MODALIDAD EN LINEA =~ MODALIDADTELEF()NICA_




26/11/25, 11:23 a.m. Bienvenido al Sistema

1. Presentarse en la oficina de la No aplica Solo para dar informes
Direccion de Desarrollo Econémico y
Turismo con los requisitos y
entregarlo,

2. Dejar un teléfono de contacto para
dar respuesta,

3. Se pone en contacto para dar
respuesta,

4. Se programa la credencializacion,

5. Entrega de credencial

5. Fin

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 30 dias naturales

COSTO: lefiz1a0iZe 8 FUNDAMENTO JURIDICO No aplica

FORMA DE PAGO: EFECTIVO No | TARJETA DE No |TARJETA DE No | EN LINEA
CREDITO DEBITO (PORTAL DE ;
PAGOS) i
DONDE PODRA PAGARSE: No aplica
OTRAS ALTERNATIVAS: No aplica |

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL Cumplir con los requisitos solicitados.
TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

el

Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo

Departamento de turismo y artesanias.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ocotlan Perez Perez

NO.INT.Y EA
EXT.:

DOMICILIO: CALLE: Reforma

COLONIA: MUNICIPIO: Chalco

C.P.: HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas y
sabado de 9:00 a 13:00 horas.

LADA: TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

- 59733565 — desarrolloeconomicoyturismo@chalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL  EN[e¥cTolller:]
TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO: < No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica |

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No aplica

|

C.P.: No aplica HORARIO Y DIAS DE No aplica |
ATENCION: ‘
|

|

TELEFONOS: EXTS.: : CORREO
ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica No aplicz
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INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢Para qué me sirve la credencial?

RESPUESTA: Esta credencial, permite mantener identificados a cada uno de los artesanos
como también sumarlos a los programas y apoyos que brinda el IFAEM.

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Queé quiere decir IIFAEM?

RESPUESTA: Instituto de Investigacién y Fomento de las Artesanias del Estado de México.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ;Cual es La direccién electrénica del Portal del lIFAEM?

RESPUESTA: http://lifaem.edomex.gob.mx

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Artesanias

PROTESTA CIUDADANA _ 2 ~ QUEJAS O DENUNCIAS

iTe negaron injustificadamente tu tramite o servicio? ¢ Te

solicitaron requisitos adicionales a los que estan Ante el Organo Interno de Control Municipal

establecidos en esta ficha de tramites o servicio? ;Tienes
alguna queja del servidor Publico que te atendid?

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Héroes Chalco, C.P. 56644
Presencial: En |la Coordinacién General Municipal de
Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Tel. 55 59 73 04 22
Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P.

organointernodecontrol@chalco.gob.mx
56600 g @ 9

Telefénica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269

Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana
-
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