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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: : TRAMITE: X W

Constancia de Identidad

DESCRIPCION: CODIGO DE LA CEDULA SA/03

Documento para acreditar la identidad de las personas fisicas.

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 91, fraccidn X de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, 30, fraccion V del Bando Municipal de
Chalco 2025

DOCUMENTO A OBTENER: Constancia de Identidad VIGENCIA DEL DOCUMENTO A 90 Dias Naturales
OBTENER:

2SE REALIZA EN i DIRECCION WEB No Aplica
LINEA?:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Para que las personas acrediten su identidad ante cualquier autoridad
DEBE REALIZARSE: competente, a efecto de realizar trdmites de programas sociales, becas, licencias
para conducir, entre otros.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O No aplica
SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y

OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISiTOS: ORIGINAL anotar | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
la palabra Sl o con humero la
cantidad de

copias




1.- Acta de nacirhientoy CURP
Certificada: verificada con el
Registro Civil.

Si

2.- Identificacién oficial vigente
con fotegrafia de cualquiera de
las opciones siguientes; -
Credencial para votar - Pasaporte
- Cédula profesional - En el caso
de varones, cartilla del Servicio
Militar Nacional - Licencia de
conducir Nota: Si presenta alguna
identificacion en la gue no obre el
domicilio de Chalco, sobre el cual
solicita la constancia, debera
adicionalmente presentar
informe de vecindad con
fotografia y sello expedido por el
delegado municipal, con vigencia
no mayor a tres meses, (Articulo
57, fraccion |, inciso ¢) de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de
México).

Si

3.- Comprobante de domicilio a
nombre del interesado, no mayor
atres meses de alguno de los
siguientes documentos: - Recibo
de pago predial o de agua del
ODAPAS Chalco - Recibo de luz -
Recibo de teléfono Nota: Si el
comprobante no estd a su
nombre, debera presentar
autorizacién del duefio o
arrendatario, anexando copia de
la identificacién oficial del
propietarioc del inmueble, misma
que deberd contener la siguiente
leyenda: "Hago constar que el a la
C. (nombre de |la persona
interesada en obtener la
constancia) vive en este domicilio
y no tengo inconveniente alguno
en gue se le otorgue la
constancia de vecindad o
domicilio”.

Si

4.- Escrito bajo protesta de decir
verdad que los datos
proporcionados por el interesado
son veridicos (formato que se le
entregara en las oficinas de la
Secretarfa del Ayuntamiento).

Si

No aplica

Articulos 91, fraccién X de |a Le'j/ Orgénica
Municipal del Estado de México, y 30, fraccién
V del Bando Municipal de Chalco 2025.




5.- Dos fotografias tamafio infantil
a color o blanco y negro con
fondo blanco, de frente y con
expresion neutra. Es importante
que la foto sea reciente, con el
rostro bien visible y sin accesorios
que dificulten la identificacién.

Si

Para el caso de menores de edad,
presentar: 1. Acta de nacimientoy
CURP Certificada: verificada con
el Registro Civil.

Si

2. Identificacion oficial vigente
con fotografia de cualquiera de
las opciones siguientes: -
Credencial escolar con fotografia -
Pasaporte - Cartilla de vacunacién
- Certificado escolar Nota: Si
presenta alguna identificacicn en
la que no obre el domicilio de
Chalco, sobre el cual solicita la
constancia, debera
adicionalmente presentar
informe de vecindad con
fotografia y sello expedida por el
delegado municipal, con vigencia
no mayor a tres meses, (Articulo
57, fraccién |, inciso ¢) de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de
México).

Si

3. Presentar por lo menos alguna
de las identificaciones oficiales
con fotografia y vigentes de la
persona responsable del menor,
gue se enlistan a continuacion: o
Credencial para votar o Pasaporte
o Cedula profesional ¢ En el caso
de varones, cartilla del Servicio
Militar Nacional o Licencia de
conducir

Si




4, Comprobante de domicilio a
nombre del responsable del
menor, No Mayor a tres meses, de
alguno de los siguientes
documentos: o Recibo de pago
predial o de agua del ODAPAS-
Chalco o Recibo de luz o Recibo
de teléfono Nota: Si no cuenta
con alguna de las anteriores o el
comprobante no estd asu
nombre, debera presentar
autorizacion del duefio o
arrendatario, anexando copia de
la identificacién oficial del
propietaric del inmueble, misma
que debera contener la siguiente
leyenda: "Hago constar que el o la
C. (nombre del responsable del
menor), vive en este domicilioy
no tengo inconveniente alguno
en que se |le otorgue la
constancia de vecindad o
domicilio a nombre de (colocar el
nombre del menor)".

Si

5.- Dos fotograffas tamafio infantil
a color o blanco y negro con
fondo blanco de frente y con
expresidn neutra. Es importante
que la foto sea reciente, con el
rostro bien visible y sin accesorios

Si




1. La perscna interesada debera No Aplica No Aplica
presentarse a las oficinas de la
Secretaria del Ayuntamiento
2. Proporcionar la documentacién
completa
3. Unavez autorizada la orden de
pago, realizarlo en la Tesoreria
Municipal
4. Regresar a las oficinas de la
Secretaria del Ayuntamiento para
entrega del comprobante de pago
5. Esperar el tiempo estipulado para
la entrega de la constancia de
identidad (siguiente dia habil
después de entregar la
documentacion solicitada por la
dependencia), y
6. Una vez entregada la constancia,
firmar un acuse de recibido
PLAZO MA O DE RESP A 1 Dia Habil
OSTO $113.00 DA O JURIDICO Articulo 147, Fraccién V Del Cédigo
(Ciento Financiero Del Estado De México Y
Trece Municipios
Pesos
00/100
Mn)
ORMA DE PAGO EFECTIVO No | TARJETA DE No | TARJETA DE No | EN LINEA No
CREDITO DEBITO (PORTAL DE
PAGOS)
DONDE PODRA PAGAR Tesoreria Municipal
OTRAS A RNATIVA No Aplica
& 4L @ 1) H & 9, L)

correspondiente

Haber presentado la documentacién requerida y realizado el pago

APLICACION DE LA AFIRMATIVA  INEPASIIES

DAD AD RA A BESPO AR

Secretaria Del Ayuntamiento

AR DE LA DEPEND . Mtro. Marco Antenio Soto de la Torre
DO O Reforma 0 4
OLONIA Centro tr PIO Chalco
D 56600 ORARIO Y DIAS D O Lunes A Viernes De 2:00 A 16:00 Horas
ADA ONG A ORREQ RONICO
55 59728280 2155 No Aplica
OTRAS O AS QUE PR A » o




OFICINA: No Aplica

NOMBRE DEL No Aplica
TITULAR DE LA
OFICINA:

DOMICILIO: No Aplica NO. INT. Y EXT.: No Aplica

COLONIA: No Aplica MUNICIPIO: No Aplica

c.p: No Aplica HORARIO Y DIAS DE No Aplica
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: H CORREO

No Aplica No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES

ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Qué hago si no tengo comprobante de domicilio a mi nombre?

RESPUESTA: Deberd atender lo sefialado en el requisito nimere 5

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Si no presento las fotograffas me pueden expedir la constancia de identidad?

RESPUESTA: No, debido a que, para su validacién, las fotografias se cancelan con el sello oficial
de la Secretaria del Ayuntamiento

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢Si no me es posible asistir, alguien mas pu‘ede realizar el tramite por mi?

RESPUESTA: Si, siempre y cuando se acredite de manerifehaciente la ausencia de la persona
interesada en obtener la constancia de identidad

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica

¥ AR e
iTe negaron injustificadamente tu trdmite o servicio? ¢Te

solicitaron requisitos adicionales a los que estan Ante el Organo Interno de Control Municipal
establecidos en esta ficha de trdmites o servicio? ¢Tienes

alguna queja del servidor Pulblico que te atendio?

Cerro el Coleto Mz 79 Lt |, Zona 6, Conj. Urbano Los Héroes

Presenta una PROTESTA CIUDADANA Chalco, C.P. 56644
Presencial: En la Coordinacién General Municipal de
Mejora Regulatoria, Planta Alta del Palacio Municipal, Tel. 55 5973 04 22
Reforma 4, Col. Centro, Chalco, Estado de México, C.P. .
56600 organointernodecontrol@chalco.gob.mx

Telefénica: 55 59 72 82 80 Ext. 2269
Electrénica: En el micrositio de Mejora regulatoria

https://gobiernodechalco.gob.mx/protesta-ciudadana
|
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